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菊田
きくた

　実
み

佑
ゆう

　さん （ユニット・介護職員）

 ☆飛羽ノ園ではより良い施設運営のため、
皆様からのご意見をお待ちしています。

　〇ご利用者様より、介護スタッフのお声かけの仕方に

　　対して苦情をいただきました。

　　→ご利用者様に謝罪し、対象の介護スタッフには面談

　　実施後、接遇面での再指導を実施致しました。

　〇送迎車がハイビームで走行していたため、眩しくて

　　危なかったと対向車の方より苦情をいただきました。

　　→連絡をいただいた方へ謝罪し、今後対向車や歩行

　　者への配慮も意識し、安全運転の徹底に努めます。

　〇出前食イベントの際、食事を持ち帰ってしまった方が

　　いらっしゃいました。職員が気付くことが出来なかった

　　事に対し、他利用者様より苦情をいただきました。

　　→ご利用者様へ謝罪し、見守り強化の再指導を実施

　　致しました。
　介護職員として経験が浅いですが、何事も明るく

　前向きに頑張ります。人と話すのが好きなので、

　先輩職員を見習いながら勉強・成長し、良い介護

　職員になりたいと思います。

　介護経験を活かし、利用者様が安心して過ごせる

　よう、寄り添った対応を心がけていきます。よろしく

　お願いします。

　ご利用者様が声をかけやすい看護師を目指して

　頑張ります。

介護職員初任者研修 介護福祉士実務者研修

●木曜コース
　・6月開講予定
　・10月開講予定

〈費用〉45,000円
〈期間〉週1回のスクーリング
　　　　　で約4ヶ月間！

○5月開講予定

〈費用〉45,000円～
　　　※保有資格による
〈期間〉e-ラーニング
　　　　＋9回のスクーリング※お問い合わせは研修室まで

電話　：029-896-3521
メール：ks@showfukai.com 詳細は祥風会ホームページをご確認ください

令和8年2月1日
特別養護老人ホーム飛羽ノ園
〒300-0823　茨城県土浦市小松3-18-18
【ＴＥＬ】029-826-2941　【ＦＡＸ】029-826-2946
【E-mail】hiwanoen@showfukai.com
【URL】https://showfukai.com/
【発行責任者】施設長　中島　勇一　【担当】広報委員会
★各種イベント行事は利用者様の生活能力維持・向上に繋が
るよう実施しております★

※写真掲載はご本人若しくはご家族の同意を得ております。

（１）（４） 飛羽ノ園だより 令和8年2月1日 飛羽ノ園だより

苦情受付報告
〈令和7年10月～令和8年1月〉

苦情件数…3件
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＜令和8年度開講予定＞祥風会研修室

☆受講生募集中☆

飛羽ノ園だより
令和８年

新
年
の
ご
挨
拶

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
飛
羽
ノ
園

施
設
長

中
島

勇
一

年
頭
に
あ
た
り
、
謹
ん
で
新
春
の
ご
挨
拶
を
申
し
上
げ

ま
す
。
平
素
よ
り
、
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
飛
羽
ノ
園
の

運
営
に
格
別
の
ご
理
解
と
ご
支
援
を
賜
り
、
心
よ
り
御
礼

申
し
上
げ
ま
す
。
さ
て
、
昨
年
は
当
施
設
に
お
い
て
、
さ
ま

ざ
ま
な
新
し
い
取
り
組
み
や
挑
戦
を
行
っ
て
ま
い
り
ま
し

た
。近

年
の
猛
暑
を
踏
ま
え
、
例
年
夏
に
開
催
し
て
お
り
ま

し
た
納
涼
祭
を
五
月
に
前
倒
し
し
、
「
飛
羽
ノ
園
ま
つ

り
」
と
し
て
実
施
い
た
し
ま
し
た
。
ま
た
、
七
月
に
は
日
帰

り
旅
行
と
し
て
大
洗
水
族
館
へ
の
外
出
行
事
を
行
い
、
約

十
年
ぶ
り
に
ご
家
族
様
に
も
ご
参
加
い
た
だ
く
機
会
を

設
け
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
行
事
を
通
じ
て
、

ご
入
居
者
様
な
ら
び
に
ご
家
族
様
に
、
例
年
以
上
に
楽
し

い
ひ
と
と
き
を
お
過
ご
し
い
た
だ
け
た
も
の
と
、
職
員
一

同
大
変
う
れ
し
く
感
じ
て
お
り
ま
す
。

一
方
で
、
感
染
症
対
策
に
お
い
て
は
、
引
き
続
き
厳
し
い

対
応
を
求
め
ら
れ
る
一
年
で
も
あ
り
ま
し
た
。
十
一
月

中
旬
以
降
、
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
例
年
よ
り
早
く
流
行
し
、

茨
城
県
内
、
特
に
土
浦
市
に
お
い
て
は
多
く
の
感
染
者
が

確
認
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
一
部
行
事
の
縮
小
や
面

会
制
限
を
実
施
せ
ざ
る
を
得
ず
、
皆
様
に
は
多
大
な
る
ご

不
便
と
ご
心
配
を
お
か
け
い
た
し
ま
し
た
が
、
温
か
い
ご

理
解
と
ご
協
力
を
賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。本

年
は
「
午
」
の
年
に
ふ
さ
わ
し
く
、
職
員
一
同
が
力
を

合
わ
せ
、
馬
の
よ
う
に
力
強
く
、
そ
し
て
し
な
や
か
に
前
へ

と
歩
み
を
進
め
て
ま
い
り
ま
す
。
感
染
症
対
策
を
徹
底
し

な
が
ら
、
ご
入
居
者
様
が
安
心
し
て
笑
顔
で
お
過
ご
し
い

た
だ
け
る
施
設
運
営
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、
本
年

も
変
わ
ら
ぬ
ご
理
解
と
ご
支
援
を
賜
り
ま
す
よ
う
、
何
卒

よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

保育園交流

祥風会では毎年恒例となっている”門松作り”。

竹切りから、門松の土台作り、飾りつけとすべて手作りです。

多くの職員、そして千鳥ケ丘保育園の子供たちと一緒に

協力して作りました。完成した門松は、飛羽ノ園と千鳥ケ丘

保育園に飾りました。

本年もよろしく

お願いします

ｆacebookInstagram

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ
SNS随時更新中！
コメントもお気軽に

お寄せください

新入職員紹介
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～特養～

令和8年2月1日令和8年2月1日 飛羽ノ園だより（３）（２） 飛羽ノ園だより

初詣

～クリスマスランチ～
特養

クリスマス会

紅葉ドライブ

餅つき

～お正月～

ボランティア演奏

「博和会」「よしきり会」様をお呼びしてクリスマス

ソングを中心に演奏していただきました。職員による

ハンドベル演奏、クリスマスケーキを作り、楽しい時間

を過ごしました。

つくば音会様による“三線”で

沖縄民謡を演奏して下さいました。

12/10、少し早めですが、“クリスマスランチ”を

振舞いました。今回のメニューは、”ちらし寿司・

清汁・チキン・コールスローサラダ・パンナコッタ”

でした。みんなでサンタ帽をかぶって食べました♪

12/21、ランチとは別日に開催した“クリスマス会”

では、サンタクロースとトナカイが登場！ご入居者様

にプレゼントが贈られました その後、従来型では

職員によるハンドベル演奏のプレゼントがありました。

ユニット型ではツリー型の小物入れを作りました。

～クリスマス会～

1/3、従来型とユニット型でそれぞれ

催し物を開催しました。

従来型では、獅子舞披露を鑑賞し、

ユニット型では、デイホールでの

正月式を開催しました。

どちらもお正月の雰囲気を味わって

いただくことができました。

デイサービス

八坂神社に初詣に行ってきました。

”健康に過ごせますように”と

お参りしてきました。
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お寄せください

牛久大仏・乙戸沼公園に行って来ました。
令和7年、最後の行事。

“餅つき”を行いました。

あんこ餅・きなこ餅を

食べました。


