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地区の催し物で、チンドン
屋さんが来ました。昔懐か
しいなじみのある曲を披露
してくださいました。

飛羽ノ園だより 令和7年2月1日
特別養護老人ホーム飛羽ノ園
〒300-0823　茨城県土浦市小松3-18-18
【ＴＥＬ】029-826-2941　【ＦＡＸ】029-826-2946
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★各種イベント行事は利用者様の生活能力維持・向上に繋が
るよう実施しております★

※写真掲載はご本人若しくはご家族の同意を得ております。

（１）（４） 飛羽ノ園だより 令和7年2月1日

※お問い合わせは研修室まで
電話　：029-896-3521

メール：ks@showfukai.com

１１月よりお世話になっております医務室の成島です。
特養でのお仕事は初めてで、皆さんにご迷惑をおかけ
することも多いですが、１日１日を大切にしっかりとお仕
事をさせていただきたいと思い頑張っています。

１２月より入職しました三浦です。耳が不自由ですが、
仕事の内容を覚えながら慣れるよう頑張ります。筆談や
手話を教えたりもしていますので、これからもよろしくお
願いします。

１１月に入職しました。ご入居者様の環境整備や整容な
どを担当しています。よろしくお願いします。

11月に入職しました和泉と申します。ご入居者様の気持
ちに寄り添い笑顔で過ごすお手伝いができるよう頑張っ
ていきます。よろしくお願いします。

苦情受付報告

〈令和6年10月～令和7年1月〉　受付件数…3件

①ショートステイ料金の請求書の記載が金額のみ
　となっており、内容の不透明さへのご指摘を頂く。
→謝罪し、内訳が分かるものに変更する。ショート
　ステイだけでなく、入所の方への請求書も同様
　だったため、全て変更する。
②ケア内容に対する苦情を頂く。（衣類が季節に
　合っていない・他人の物を着用していた等）
→介護職員へ苦情内容を周知し、ご利用者様の
　衣類管理への配慮を再徹底する。
③デイサービスご利用の方より、濡れたタオルを
　ビニール袋に入れずに返却されたため、鞄の中
　すべて濡れてしまっていたと話を受ける。
→その場で謝罪する。同様のことがないよう職員
　間で周知し、担当ケアマネジャーへ報告する。

介護職員初任者研修

　✿４月開講　木曜コース

　✿７月開講　金曜コース

　✿１１月開講 木曜コース

〈費用〉45,000円
〈期間〉約4ヶ月

☆飛羽ノ園ではより良い施設運営のため、皆様か
らのご意見をお待ちしています。いただいたご意見
は、迅速に解決・改善に向けて対応いたします。

介護福祉士実務者研修

　❁6月開講

〈費用〉65,000円～
〈期間〉約6ヶ月
 ※約4ヶ月の自宅学習と
　　約2ヶ月のスクーリング
　(スクーリングは毎週火
曜)
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飛羽ノ園だより

＜令和7年度開講予定＞

ｆacebookInstagram

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

職員紹介

祥風会研修室

SNS随時更新中！
コメントもお気軽に

地域のイベント
～チンドン屋さん～

和泉 幸奈さん（介護職員）
いずみ ゆきな

成島 秀子さん（看護職員）
なるしま ひでこ

三浦 真由美さん（介助員）
みうら まゆみ

岡山 紫音さん（介助員）
おかやま しおん

受講生募集中です！
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～特養～

令和7年2月1日飛羽ノ園だより 令和7年2月1日 飛羽ノ園だより（２） （３）

「博和会凸凹フレンズ」様、素敵な

歌謡ショーをありがとうございました！

12/22（日）、従来型・ユニット型それぞれでクリスマス会を開催しました

ご家族様もご招待し、一緒に余興を楽しむことができました♪～特養～

ｆacebookInstagram コメントもお気軽に

～デイサービス～

クリスマス会

正月式

従来型では職員によるハンドベル演奏、ユニット型ではリース

作りを企画。どちらも皆様に喜んで頂くことができました

従来型

ユニット型

12/18と19にクリスマス会を行いました。

ボランティアによるフルートやギターで

クリスマスソングを演奏して頂きました。

ありがとうございました。

おやつは手作りケーキ

今年は「水郷公園」「乙戸沼公園」

「筑波山」へ出掛けました。

紅葉には少し早かったですが、天気

良く皆様に喜んで頂けました。

鏡餅も作りました☆「あんこ」「きなこ」「からみ」

の３種類があり、人気は

「からみ餅」でした

従来型・ユニット型合同

で正月式を開催。式の

後半、職員による獅子舞

を披露。無病息災を願

い、ご入居者様の頭を

噛ませていただきました。

餅つき
ご利用者様にも餅つきに参加してもらいました。

「せ～の！」「よいしょ！」などの掛け声で

盛大に行われ、楽しまれていました！！

紅葉ドライブ

クリスマス会

職員によるハンドベル

生クリームとフルーツ

をトッピング♪


