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新
年
の
ご
挨
拶 

 
 
 
 

施
設
長 

中
島 

勇
一 

年
頭
に
あ
た
り
謹
ん
で
新
春
の
ご
挨
拶
を
申
し
上
げ
ま
す
。 

日
頃
よ
り
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
飛
羽
ノ
園
の
運
営
に
あ
た
り
、

ご
支
援
ご
協
力
を
賜
り
心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。 

 

今
年
は
元
日
よ
り
石
川
県
能
登
地
方
に
て
震
度
７
の
地
震
が
発

生
し
現
在
も
余
震
が
続
く
な
ど
波
乱
な
年
明
け
と
な
り
ま
し
た
。
被

災
さ
れ
た
方
々
に
は
追
悼
の
意
を
表
し
、
お
悔
や
み
申
し
上
げ
ま

す
。 さ

て
、
施
設
で
は
１
月
３
日
に
従
来
型
と
ユ
ニ
ッ
ト
型
の
合
同
で

正
月
式
を
開
催
い
た
し
ま
し
た
。
今
年
は
年
男
と
年
女
の
方
が
６
名

い
ら
っ
し
ゃ
り
力
強
い
ご
挨
拶
を
頂
き
ま
し
た
。
又
、
式
の
後
半
に

は
職
員
に
よ
る
獅
子
舞
の
披
露
を
行
い
、
楽
し
い
ひ
と
時
を
過
ご
し

ま
し
た
。
施
設
と
し
て
は
、
前
年
に
引
き
続
き
感
染
症
を
意
識
し
な

が
ら
も
ご
家
族
様
に
施
設
行
事
へ
参
加
し
て
頂
く
機
会
を
少
し
ず

つ
で
す
が
、
増
や
し
て
い
く
事
が
出
来
、
一
歩
一
歩
前
進
で
き
た
の

で
は
と
考
え
て
お
り
ま
す
。 

そ
し
て
今
年
は
辰
年
で
す
。
辰
が
上
を
目
指
す
よ
う
に
施
設
と
し

て
成
長
し
昨
年
以
上
に
開
か
れ
た
施
設
に
し
た
い
と
思
っ
て
お
り

ま
す
。
入
居
者
様
の
大
切
な
１
日
１
日
を
充
実
し
て
頂
け
る
よ
う
職

員
と
共
に
精
進
し
て
参
り
ま
す
。
本
年
も
変
わ
ら
ぬ
ご
支
援
と
ご
協

力
を
お
願
い
致
し
ま
す
。 

 

  

【発行責任者】施設長 中島 勇一 （新春号） 
【担 当】広報委員会 

〒300-0823 茨城県土浦市小松 3-18-18 

【T E L】029-826-2941 【F A X】029-826-2946 

【U R L】https://showfukai.com/ 

【E-Mail】hiwanoen@showfukai.com 

掲載写真は、ご本人またはご家族の同意を得ています。また、状況に応じてマスクを外して撮影しております。 
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今年度のクリスマス会は2日間に分け、「クリスマスランチ

デー」＆「ご家族様との団らんデー」を開催しました♪ 

従来・ユニット、それぞれのフロアで楽しい 

時間を過ごしていただけました！ 

従 来 

ユニット 

団らんデーにはご家族様も交えて 

フォトフレーム作りを楽しみました♪ 

職員のハンドベル演奏を 4曲披露♪音楽に

合わせて手拍子をいただき、和やかな時間 

を過ごしました。 

 

それぞれのフロアにサンタと

トナカイが登場し、ご入居者

様と一緒に記念撮影をしな

がらプレゼントをお渡ししまし

た。お一人お一人へご家族様

や職員が気持ちを込めて準

備したプレゼント、喜んで頂

けたようでした  
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寒さに負けず、おでかけ企画も実施しています！暖かい

身支度をして、ドライブへ。冬には冬の楽しみがあります♪ 

目的地は、市内の紅葉スポットだけで

なく、筑波山や牛久大仏も。年明けに

は日先神社へ初詣。いろいろな場所へ

ドライブに行きました！！ 

毎年お世話になっている、右籾の日先神社へ 

初詣に行ってきました。天気にも恵まれ、身も

心も洗われた気持ちになりました♪ 

夕食前に、水郷公園までイルミネーションを観

に行ってきました。明るくカラフルな光景にテ

ンションが上がりました！！ 

毎月、ご利用者様が楽しめるイベントを企画！今回は 

訪問販売とお出かけレクを企画しました。 

ご利用者様からの熱い希望で、訪問販売を呼びました。

パンやお菓子、洋服、財布など多様な物がテーブルに

並び、楽しいショッピングとなりました！！ 
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萩原 敦子（はぎわら あつこ） 

デイサービス介護職員 

福岡 美奈子（ふくおか みなこ） 

デイサービス介護職員 

人見 幸（ひとみ みゆき） 

特養ユニット介護職員 

趣味は、神社巡りをしながら

御朱印を集めることです。デイ

サービスは初めての仕事です

が楽しくやっていきたいと思い

ます！ 

趣味は、息子の野球応援と

韓ドラです。初めての介護職

で、わからないことばかりです

が、一生懸命頑張ります！ 

介護職員初任者研修

✿

(

✿

✿

✿

す。

資格を取って働きたい方はもちろん、教養のため、家

族のため等、受講の目的は人それぞれ。興味をお持ち

の方は、まず一度ご連絡ください。お待ちしています！ 
 

お問い合わせは研修室まで！  
【TEL】029-896-3521 
【E-Mail】ks@showfukai.com 

飛羽ノ園に新たに、3名の職員が入職しました。 

一言コメントを紹介します 宜しくお願いします！ 

土浦市主催の歯科健康教室を開催しました。今回は、

一部のご入居者様にもご参加いただき、歯と健康に関し

て学びました。柴沼先生ありがとうございます！ 

 介護の経験はありますが5年

のブランクがあるので初心に戻

り、できることをやっていきたい

です。趣味は、ドライブをしなが

ら音楽を聴くことです。 

①排泄介助の場面での、職員の対応に関して、 

ご利用者様本人からの苦情を受け付ける。 

→不快な思いをさせてしまったことを謝罪し、 

職員への指導を行なう。 

②ショートステイご利用後、担当ケアマネジャ 

ーを通して、対応に対する苦情を受け付ける。 

→ご本人に合ったケアができなかったことを 

謝罪し、再発防止策をお伝えする。（今後の 

ご利用はキャンセルとなる） 

☆飛羽ノ園ではよりよい施設運営のため、皆様 

からのご意見をお待ちしています。いただいた 

ご意見は、迅速に解決・改善に向けて対応いた 

します。 

苦情受付報告 
令和5年10月～令和6年1月 

受付件数・・・ 2 件 


